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▲开展健步
走活动

荨组织开展
“三八”节暖瓶手
绘活动

□本报记者 余翠平 通讯员 曹媛媛

暖心服务绘就职工幸福画卷
———丰台区东铁匠营街道总工会工作纪实
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建会入会全覆盖，沟通服务常态化

“以前对工会了解不多 ， 通过沟通
会， 我知道了工会为我们职工做了这么多
实事， 感觉有了依靠， 以后工作更有干劲
了。” 一位新入会的职工感慨地说。 这是
东铁匠营街道总工会开展职工沟通会上的
场景。

为了让更多职工找到 “娘家”， 东铁
匠营街道总工会深入一线， 积极宣传工会
职能与作用， 耐心解答职工的疑问， 吸引
更多职工加入工会。

每周， 东铁匠营街道总工会都会在人
员集中的地方开展沟通会， 嘉业大厦、 安
富大厦是其中的重点场所。 这两家楼宇里
企业众多， 工会工作者走访频繁， 耐心细
致地与企业和职工交流 。 通过不懈的努
力， 工会得到了大厦里越来越多企业的认
可， 并先后成立了工会组织。

在沟通会中， 工会工作者深入了解企
业经营状况、 职工需求， 为企业提供个性
化的建会方案。 建会后， 企业职工常常会
自发成为工会的 “宣传员”， 积极宣传享
受到的各项暖心服务， 吸引更多的职工主
动加入工会。

近日， 在推进工会工作的过程中， 一
场充满温度的沟通会在金茂府建筑工地展
开 。 工会工作者走进工地 ， 与工地负责
人、 职工代表深入沟通， 面对面倾听一线
建筑职工的心声与诉求。 沟通会上， 工地
负责人介绍了工程进度与用工情况， 东铁
匠营街道总工会围绕劳动权益保障、 职工
服务项目等内容进行宣讲。

职工沟通会现场专门设立在工地生活
区的会议室， 通过展板展示、 手册发放、
现场讲解等形式， 向职工介绍工会职能、
入会权益及服务。 针对建筑行业特点， 重
点宣传工会提供的意外保障、 技能培训、
法律援助等服务， 现场吸纳多名职工加入
工会。

此次沟通会不仅搭建起工会与企业、
职工之间的交流桥梁， 更让120余名建筑
职工加入了工会 “大家庭”。 “以前总觉

得工会离我们很远， 没想到现在直接来到
了工地 。 ” 来自湖北的小吴兴奋地说 ，
“扫码就能入会， 太方便了。” 在工会工作

者的指导下， 建筑职工李师傅仅用几分钟
便完成了入会手续。 “加入工会， 感觉有
了 ‘娘家’， 心里踏实了。”

东铁匠营街道总工会相关负责人表
示 ， 后续还将深入一线 ， 吸纳更多职
工加入工会， 切实把 “娘家人” 的关怀送
到每一位职工身边， 助力区域内各行各业
高质量发展。

工会驿站全天候， 贴心服务新
就业形态劳动者

随着平台经济的蓬勃发展， 外卖配送
员、 快递员、 网约车司机等新就业形态劳
动者数量日益增多。 他们风里来雨里去，
面临 “休息难 、 饮水难 、 充电难 、 热饭
难” 等问题。 东铁匠营街道总工会积极整
合资源 ， 对原有工会驿站进行全面摸
排和升级， 规范驿站管理。 同时， 拓展加
油站、 24小时餐馆等为全时工会驿站， 为
户外劳动者提供 24小时不间断暖心服
务 ， 为新就业形态劳动者打造温暖 “避
风港”。

走进北京亿芫餐饮管理合伙企业超意
兴工会驿站 ， 这里干净整洁 ， 配备了桌
椅、 饮水机、 微波炉、 充电器、 应急药品
箱等物品。 外卖配送员小李说： “现在送
餐累了都会到工会驿站， 特别舒适， 夏天
能吹空调解暑， 冬天能取暖， 还能随时喝
到热水、 热饭， 就像在家一样温暖。” 这
里俨然成了外卖配送员的停靠 “补给站”。

发挥24小时全天候服务优势， 为更多
深夜忙碌的人， 点亮一盏暖心灯。 东铁匠
营街道总工会与滴滴代驾携手合作， 尝试
在超意兴工会驿站增加更多功能， 为夜间
工作的代驾司机们提供服务， 随时欢迎城
市里 “深夜摆渡人” 的到来。

一位经常来这里休息的网约车司机
说： “工会驿站想得太周到了， 不仅给我
们提供了休息的地方， 还关心我们的健康
和合法权益， 让我们在这个城市感受到了
尊重和关爱。”

下一步， 东铁匠营街道总工会将持续
挖掘区域潜能 ， 着力提升工会驿站服
务水平， 打造新就业形态劳动者的 “暖
心港湾”。

文体活动绽异彩， 职工生活更丰富

为了丰富职工的精神文化生活， 增强
职工的凝聚力和归属感， 东铁匠营街道总
工会精心策划并组织开展了形式多样、 内
容丰富的文体活动。 插花活动便是其中之
一。 活动中， 在花艺老师的指导下， 修剪
花枝、 搭配色彩， 将原本普通的花材变成
了一件件精美的艺术品。 “平时工作忙，
很少有机会参加这样的活动。 这次插花让
我感受到了生活的美好， 也放松了心情，
希望以后工会能多举办这样的活动。” 一
位参加活动的职工开心地说。

春日里， 健步走活动吸引了众多职工
参与。 大家沿着风景优美的路线， 迈着矫
健的步伐， 一边欣赏沿途的美景， 一边畅
谈工作和生活。 活动不仅锻炼了身体， 还
增进了职工之间的交流与合作。 “平时总
是坐在办公室， 缺乏运动。 这次健步走活
动让我走出办公室， 亲近大自然， 感觉身
心都得到了放松， 而且还认识了很多新朋
友， 收获满满。” 一位职工分享了自己的
感受。

非遗手工制作活动则让职工们领略到
了传统文化的魅力。 活动中， 职工们亲手
制作螺钿胸针 、 水拓丝巾等非遗手工
艺 品 ， 感 受 了 传 统 技 艺 的 博 大 精 深 。
“通过这次活动 ， 我对非遗文化有了更
深入的了解 ， 也为自己能够亲手传承
和弘扬优秀传统文化感到自豪。” 一位职
工说。

通过丰富多彩的文体活动， 东铁匠营
街道总工会为职工搭建了一个放松身心、
交流互动的平台， 让职工在繁忙的工作之
余享受到生活的乐趣， 增强了职工对工会
的认同感和归属感。

未来， 东铁匠营街道总工会将继续秉
承服务职工、 维护职工合法权益的宗旨，
不断创新工作方法， 为职工办实事、 做好
事 、 解难事 ， 始终做职工群众最信赖的
“娘家人”。

为了让更多职工享受到 “娘家” 的贴心服务， 丰台区东铁匠营街道总工会积极行动， 采取多种举措， 大力推进工会组织建设
和会员入会工作， 工会工作者深入辖区楼宇、 商圈、 企业积极开展沟通会， 让更多职工了解工会、 加入工会； 积极整合资源， 拓
展加油站、 24小时餐馆等建设全时工会驿站， 为户外劳动者提供24小时暖心服务， 打造温暖 “避风港”； 精心策划并组织开展形
式多样、 内容丰富的文体活动， 丰富职工的精神文化生活， 增强职工的凝聚力和归属感。

开展职工沟通会


